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Ⅰ. 서  론

현재의 지식정보화 사회는 정보의 중요성과 가치를 
강조하고 있으며, 이로 인한 정보통신기술의 발달은 사
회와 경제의 전반적인 변화를 가져오고 있는 현실이다. 
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the class effect of subjects to which Problem-Based Learning is 
applied to college students majoring in aviation service at university in Chungcheong. And we 
derive implications for continuously operating Problem-Based Learning classes. For the study, 
<Service Manners and Practice>, <Theory of Air Reservation Operation & Practice>, and 
<Introduction to In-flight Food & Beverage> were selected among the courses opened in the first 
semester of 2022. This study analyzes changes in communication competence, interpersonal skills, 
self-directed learning skills, higher-order thinking skills, information technology application skills, 
and problem-solving skills reflecting the core competencies of the universities to which the 
study students belonged. First, we analyzed the changes in communication competence, 
interpersonal skills, self-directed learning skills, higher-order thinking skills, information 
technology application skills, and problem-solving skills before and after classes by reflecting 
on the core competencies of the universities to which the study students belonged. As a result, 
all item except for interpersonal skills were improved. In addition, a qualitative analysis was 
conducted on the degree of learning improvement based on the contents of the reflection 
journal written during learning precess. As a result of the analysis, it was confirmed that it is 
effective for learning abilities such as communication, interpersonal relationships, self-directed 
learning skills, utilization of information, and problem-solving.
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그리고 이러한 현상은 사회의 다양한 분야의 정보와 
지식을 처리 및 활용하여 합리적인 방법으로 문제를 해
결할 수 있는 인재 양성을 요구하고 있다(박지윤, 2017). 
따라서, 교육적 측면에서 인재 양성을 위한 고등교육의 
역할이 중시되고 있는 분위기와 더불어 고등지식의 생
산을 위한 유연하고 개방적인 교육제도와 첨단 과학기
술을 활용한 교육 서비스 제공이 대두되고 있다(박재윤
과 이정미, 2010). 또한, 학습자 참여형 수업의 활성화
를 통해 실생활의 문제점을 발견하고, 능동적, 창의적
으로 문제를 해결하고 대처하는 능력을 배양하는 것에 
집중하고 있다(교육부, 2015). 이것은 현실적인 문제과 
지식에 대한 가치와 반성적 사고를 배양하고, 실질적이
고 맥락적인 상호작용적 관점의 학습을 도입하게 되는 
결과를 가져왔다(홍기칠, 2004). 

이러한 교육적 추세의 대표적 학습법인 문제기반학
습법은 구성주의 학습모형을 기반으로 하고 있으며, 전
통적인 강의 방법에 비해 학습의 능동적 주체자인 학
습자로서의 권한을 가지게 되고, 개인의 인지작용을 통
해 지식을 습득하는 것이 아닌 팀원 간의 의사소통과 
협업과정을 통해 지식을 재생산하게 된다(박인화, 
2020). 또한, 주제에 대한 이론적 접근보다 경험을 바
탕으로 배운 사실들을 실생활에 이용할 수 있는 학습
방법으로 학습 과정에서 학습자의 주도성과 자율성이 
강조된 학습능력이 요구되고, 실질적인 문제상황에 대
한 문제해결능력을 향상시키는데 도움을 주므로 현재
의 대학교육상황에 적합한 교수-학습 방안으로 여겨진
다(정기만, 2013). 

이처럼 문제기반학습법에 관한 관심이 증대됨에 따
라 문제중심학습의 실질적인 적용 효과를 검증하고자 
하는 노력이 논의되고 있다. 홍기칠과 김세찬(2004)은 
초등학교 5학년을 대상으로 웹환경에서 문제기반학습
을 진행하였는데, 수업 후 학생들의 학습 동기가 향상
되는 결과를 제시하였다. 이것은 다양한 활동을 통한 
흥미 유발이 학습 집중력의 상승시키고, 문제를 해결해 
가면서 자신감을 인식하게 되고, 교사의 세심한 피드백
으로 인해 본질적인 학습에 대한 흥미와 더불어 성공
적 학습을 위한 내적인 역량이 향상될 수 있음을 강조
하였다. 전성희(2005)는 문제기반학습 모형을 적용하
여 실험 반의 학생이 학업성취를 검증하고자 하였다. 
이것은 문제해결력, 비판적 사고력, 자기 주도적 학습
능력을 향상시키는 데 도움을 주고 적절한 판단을 위
한 사고능력을 향상시키며, 자신의 생각을 적극적으로 
표현하는데 효과적인 수업 방법임을 증명하였다. 

한편, 항공서비스학 전공의 경우 산업체에서 요구하

는 실무적 역량의 가치가 강조되는 교과목 구성을 바
탕으로 실천적, 실용적 교육이 실시되고 있다. 그러므
로 문제기반학습에서 매우 중요한 단계인 문제설정에 
대해 실제 산업체에서 발생하는 서비스와 안전을 기반
으로 하는 다양한 문제점의 범위를 제공하여 학생들의 
스스로 문제를 인식하고 해결함으로써 실무능력과 학
습성과를 도출할 수 있다는 점에서 의미가 있을 것을 
사료된다. 또한, 항공서비스 분야의 대표적인 진로인 
객실승무직은 팀 단위로 비행을 하는 근무환경으로 인
해 협업정신, 협동정신, 원만한 대인관계가 중요시되므
로 문제기반학습이 가지는 효과와 장점이 극대화될 수 
있는 전공으로 여겨진다. 

따라서, 본 연구는 항공서비스전공의 교과목에 적용
한 문제기반학습법에 대해 학생들이 인식한 양적 및 
질적 효과를 확인하고자 하였다. 그리고 그 효과성을 
검증하여 항공서비스전공의 혁신적 교수-학습체계를 
전략적 및 체계적으로 구축할 수 있는 근거 자료로 활
용되길 기대한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 문제기반학습법(PBL: Problem-Based 
Learning)

문제기반학습법(problem-based learning, PBL)은 
구성주의에 기반을 둔 학습법으로써 실생활의 환경에
서 경험하는 문제를 학습자에게 제시하여 자기 주도적
으로 문제 해결방안을 마련하도록 유도하는 학습법이
다(박상미, 2018). 문제기반 학습법의 핵심적인 개념은 
지식습득을 위한 발굴 과정의 첫 단계를 위해 문제가 
제시된다는 점이다. 그러므로 비구조적이고 개방적인 
명확한 정답을 제시할 수 없는 실생활의 문제로 설계
된 교육과정으로 개념화되며(Fogarty, 1997), 실생활
의 복잡한 문제를 탐색하고 해결하기 위하여 개발된 
경험 중심의 교육과정으로 설명된다(Torp and Sage, 
2002). 또한, 이러한 문제가 학습자들이 실행하게 되
는 학습 내용, 정보를 위한 주요한 역할을 하게 된다는 
점에서 학습 과정적 측면과 학습전략, 학습 방법적 측
면이 상호보완적으로 구성되는 포괄적인 접근에 대한 
중요성이 인식된다(조연순, 2006). 

특히 학습자가 직접 주제를 설정하고, 이론과 실천
을 병행하며, 지식과 정보를 반영하도록 자율적인 학습
환경을 부여하는 학습자 중심의 교육방식이며, 학습촉
진자로서의 교수자의 역할과 자기주도 학습에 대한 학
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습자의 책임이 강조된다는 점이 특징적이라 할 수 있
다(Savery, 2015). 즉, 전통적인 지식전달 중심의 수업
에서 학습자 중심의 지식 형성, 지식탐구가 이루어져 
학습자 주체의 역할이 학습활동의 주요한 요인이라 할 
수 있으며, 교수자는 학습의 흥미를 일으키는 학습동기
를 부여하고, 학습에 필요한 조언을 존해주는 안내자로
서의 역할로 변모하는 것이다(조연순과 이명자, 2017). 
또한, 소집단 형성을 통해 개별학습과 협동학습이 동시
에 이루어지는 환경적 특성은 학습내용을 탐구하고 토
론하는 과정을 통해 강의식 학습법에 비해 상대적으로 
편안하고 자유로운 활동이 보장된다(최정임과 장경원, 
2016).

문제기반학습법의 과정을 살펴보면, 학습자들의 학
습을 유도하기 위하여 실제 생활과 관련된 주제를 설
정하여 학습과정을 설계하고 학습자에게 세부적인 학
습기간, 유형, 과정, 결과물 제시에 대한 가이드라인을 
제시한다. 학습자들로 하여금 형성된 문제의식을 통해 
문제를 개발하고, 학습자료의 탐구를 통해 정보를 분석
하여 문제를 규명하고 해결해 나가는 과정을 거친다
(Levin, 2001). 이러한 과정에서 기존에 알고 있는 지
식과 자신의 경험을 반영하고 팀원 간의 자율적인 토
론을 통해 필요한 지식, 기술, 태도를 선별하고 습득하
여 의사결정, 문제해결, 비판적 사고능력을 함양하게 
된다(Littel, 2000). 

이러한 과정을 통한 문제기반학습법의 궁극적인 필
요성과 가치를 기애경 외(2019)은 다음과 같이 제시하
고 있다. 첫째, 문제기반학습법이 추구하는 통합적 접
근은 미래사회 인재육성을 위한 창의융합적 교육 접근
법이다. 둘째, 학습자 스스로 문제해결 과정을 수행하
기 위해 필요한 것을 찾아내고, 자신의 생각에 대한 근
거를 확인하고 입증하는 등 자기 주도적인 사고와 경
험을 익히게 된다. 셋째, 학습자 스스로 자신의 흥미에 
부합하는 주제를 선정하여 배움과 연결하고, 이것으로 
인해 자신이 수행하는 활동에 대해 의미부여 및 깊은 
탐구를 가능하게 한다. 넷째, 교수자와 학습자는 단순
한 지식의 전달자와 전수자의 역할이 아닌 서로 독립
된 객체로 활동에 참여하게 되며, 학습자들의 자신만의 
수업을 이끌어가는 것에 대한 자부심을 느끼게 되고, 
교수자와 동반 성장하는 수업이 이루어지게 된다. 다섯
째, 교육과정 상의 성취를 위하여 핵심역량을 학습 목
표로 하여 다양한 문제와 가치에 대한 주제를 통해 인
간의 바람직한 삶의 모습을 배워나갈 수 있다.

따라서, 21세기 지식정보사회의 등장으로 인하여 나
타난 문제기반학습법은 교수자와 학습자 간의 수평적 

관계를 통한 과정진행을 중요시하고 학습자의 학습선
택권을 존중하며, 내재되어 있는 학습동기를 향상시켜 
타인과의 협력을 통해 해결해 나가는 과정을 통해 현
대 사회에 능동적으로 대처할 수 있는 미래적 인재 양
성을 위한 혁신적 대안이라고 여겨진다(박상미, 2018). 

2.2 문제기반학습법의 학습 효과

문제기반학습법은 혁신적인 교육방법으로서 도입되
어 그 효과성이 인식되면서 다양한 분야의 연구를 통
하여 학습효과의 검증이 지속되고 있다. 

최초에 의대학생들 대상으로 한 문제기반학습의 사
례연구를 통해 전통적인 교육을 경험한 학생들과 비교
하여 문제해결능력, 비판적인 평가 능력, 자가학습능력
이 향상되었다고 인식한 것으로 나타났다(Woodward 
and Ferrier, 1983). 

현명선 외(2003)는 문제기반학습과정을 통해 학습
자의 문제해결능력, 관련분야의 지식과 기술의 습득, 
자신의 견해를 논리적인 설명을 통해 제시하는 능력, 
협력학습을 통한 의사소통 및 대인관계의 역량이 가장 
크게 개선될 수 있다고 설명하였다. 즉, 수업환경에 따
른 학습효과는 기존의 전통적인 학업성취도와 더불어 
문제해결력, 창의력 등 고차적인 사고능력을 향상시키
는데 유용하며, 나아가 긍정적인 학습태도, 자기주도적 
학습능력 등을 함양하는데 효과가 있다는 점을 확인하
였다(김현우 외, 2013). 또한, 손미와 하정문(2008)은 
메타분석을 통한 학습효과의 검증을 통해 문제해결력, 
비판적 사고력, 이해력, 적용력, 과제수행능력, 개념의 
이해 등 지적인 학습에 긍정적인 효과가 있으며, 학습태
도, 자아존중, 학습흥미, 사회적 관계성 등의 정의적 학
습효과에도 유용하다는 점을 나타냈다(박양미, 2013). 

특히 Diggs(1997)는 고등학생을 대상으로 하여 과
학교과목에 문제기반학습법을 적용한 결과, 학생들의 
흥미와 태도가 높아진 것을 확인하였다. 이것은 학습자
들이 문제를 해결하는 과정과 적절한 자료와 방법을 도
출하는 과정에서 인식하는 희열이 본질적인 흥미를 이끄
는데 큰 역할을 한다고 설명할 수 있다(조연순, 2006).

한편 문제기반학습법은 제시된 문제를 해결해 나가
는 과정과 그 문제를 통해 배우는 내용에 대하여 ‘성
찰’이라는 인지적 활동을 포함하게 되고, 학습자들은 
그러한 활동을 깊이 있게 되풀이하면서 얻어지는 학습
효과가 크다(강인애, 2013). 다시 말해 성찰활동은 학습
자 자신이 학습 과정에서 경험하는 활동에 대해 반성하
며, 그 과정에서 의견 혹은 느낌을 글로 표현하는 학습 
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양식으로 학습 과정에 대한 반성과 비판적인 생각을 통
해 학습을 촉진하고 학습 과정을 의미 있게 하며 학습에 
대한 관리 능력을 향상시키는 것이다(Smith, 1989).

이러한 성찰저널을 통한 학습자들의 학습효과를 분
석한 결과, 활동과정의 성찰을 통해 문제의 해결과 관
련된 전문지식의 습득과 더불어 더 나아가 문제해결능
력, 정보에 대한 비판적 사고력, 협동학습능력, 자신감 
등에 긍정적인 효과를가 있다는 것을 확인하였다(채수
진 외, 2002). 박정연(2015)은 실습을 통한 학습과정
이 중요시 되는 피부미용 교육에 대해 문제기반학습을 
적용하여 연구를 실시하였으며, 학생들은 학습내용에 
대한 이해, 협동학습의 이해, 실제적 경험, 문제해결력, 
자아성찰과 같은 학습효과를 경험한 것으로 나타났다. 
이것은 실용학문의 특성을 반영한 미용분야에서 현장
중심형 교과운영을 위한 방안에 적정한 학습법이라는 
점을 인식하는 결과로 인식된다. 현명선 외(2003)는 
문제기반학습법을 통해 대학원 학생들이 가지게 되는 
경험을 이해하기 위해 교육대학원생으로 연구를 실시
하였다. 그 결과, 실제현장에서의 자긍심이 발달하고, 
문제해결을 해 나갈 수 있는 잠재력 향상되었음을 알 수 
있었다. 그리고 자신의 역할로 인하여 실제현장이 개선
될 수 있다는 기대가치가 높아지는 것으로 나타났다. 

따라서, 본 연구에서는 선행연구를 반영하여 문제기

반학습의 효과성을 파악하기 위한 항목인 의사소통능
력, 대인관계능력, 자기주도역량, 고차적 사고능력, 정
보기술활용능력, 문제해결능력을 측정을 하여 수업 전
․ 후의 비교를 통해 정량적 분석을 실시하였다. 더불어 
참여학생들이 인식하는 정성적 효과를 확인하고자 성
찰저널을 내용을 추출하여 연구에 적용하였다.

2.3 항공서비스전공 교과목의 문제기반학습법 적용

항공서비스 관련 학과에 재학 중인 학생의 경우 진
로계획의 목표가 명확하고, 항공사 객실승무원으로 채
용 후 고객서비스를 위한 항공기 객실의 현장업무를 
담당하게 된다. 그러므로 이론교과목과 더불어 실무교
육이 주요한 교육적 요소이다(박소연과 박혜윤, 2007). 
또한, 다양한 정보와 지식이 증가하는 사회적 추세에 
따라 지식을 취합하고 새로운 아이디어를 생성하는 개
인의 능력에 대한 요구는 항공서비스 전공의 학습체계
에 많은 변화를 가져오고 있다(김현우와 강선영, 2018). 

따라서, 이러한 교육적 요구는 다양한 혁신적 학습
법을 적용한 교과목이 지속적으로 시도되고 있으며, 본 
연구에 적용한 문제기반학습법이 적용된 항공서비스전
공의 대상 교과목인 <기내식음료개론 및 실습>에 대한 
학습전략과 구체적인 방안을 확인하기 위한 교과목운
영의 내용은 Table 1과 같다. <기내식음료개론 및 실

Table 1. 모듈 주제 및 학습과제 수행계획

모듈주제

A기업에서는 프리미엄 서비스를 추구하는 중부항공을 설립하고자 한다. 중부항공은 기존 항공객실서비스에서 업그레이드된 고객맞
춤형 서비스와 프리미엄 서비스를 제공하기 위하여 항공객실서비스 분야 중 식음료 서비스에 대한 차별화된 프로그램을 직접 개발
하고자 하였다. 따라서, 승객의 need와 일반적인 불만족 사항에 대한 응대, 다양한 식음료 서비스의 제공 등 세부적인 서비스 매뉴
얼을 마련하고자 한다. 서비스매뉴얼은 영상을 통해 이해도를 높일 수 있도록 하며, 세부적인 응대요령을 포함하도록 한다.

Idea
가설/해결안

◾동기유발을 위하여 기존 항공사의 식음료 서비스를 분석하여 보완사항을 점검하기
◾일반적인 식음료 서비스의 트렌드와 추세를 분석하기 
◾환경적 요인, 인적요인, 마케팅적 요인들을 분석하여 고객만족을 위한 식음료의 필요충족 사항을 

선별하여 문제제기

Facts
알고있는 사실

◾기존 조사한 환경적 요인을 분석하여 문제핵심 파악
◾환경적 요인, 인적요인, 마케팅적 요인들을 분석 결과 인식한 내용
  - 국내외 항공사의 기내식음료 서비스의 내용 및 절차
  - 국내외 항공사의 식음료 서비스의 차이점 분석
  - 고객만족도 분석
  - 전문적인 식음료 서비스의 트렌드 분석
  - 일반인 대상의 식음료 트렌드 분석

Learning issues
알아야 할 사항

◾식음료 서비스와 관련하여 신생항공사의에 식음료 기획 및 해결하기 위한 방안은 무엇인가
◾결과도출을 위하여 필요한 정보, 이해를 위한 학습자료, 근거제시를 위한 자료 등을 검색 및 

검토하여 조사할 항목은 무엇인가

Action plans
실천계획

◾나열된 문제점 하결을 위한 각 정보는 누가 분담할 것인가
◾정보습득을 위한 결로는 어디로 할 것인가
◾취합한 정보에 대한 분석과 결론의 도출은 어떻게 제시할 것인가
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습>은 항공기 내에서 제공되는 음료와 기내식에 대한 
전반적인 지식과 기본적인 서비스 방법을 익히고 실습
을 통해 서비스 제공 능력을 향상시키기 위한 교과목
으로써, 학생들의 진로계획에 도움을 줄 수 있는 와인
소믈리에 및 조주사 자격의 취득이 가능하도록 이론 
및 실습과정을 적용하였다. 또한, 이와 같은 기내식음
료와 관련한 기본적 이론과 지식을 바탕으로 창의적 
서비스를 위한 기존 서비스 문제분석, 상황분석 및 판
단하여 적용 가능한 방안을 마련하고 결과를 도출하는 
등 전반적으로 실천 가능하고 자발적인 서비스 교과목
을 목표로 개발되었다. 

한 학기 수업은 15주 과정으로 구성되어 강의식 수
업과 실습활동, 문제기반학습을 병행하여 운영하였다. 

1주차에서 10주차에 걸쳐 기내식 서비스의 환경 및 
특성, 알코올성 음료의 이해, 비알코올성 음료의 이해, 
기내식음료 서비스 절차의 이해를 돕기 위한 이론과 
실습수업을 진행하였으며, 11주차에서 14주차에 걸쳐 
주어진 모듈주제에 대한 문제기반학습을 수행하였다. 

특히 문제기반학습을 위한 수업을 처음 접하는 학생
들을 학습이해도를 높이고자 1주차 문제기반학습의 개
념과 특징, 운영에 대해 안내하는 동영상을 시청하도록 
하였다. 추가적으로 문제기반학습 활동이 실시되는 11
주차의 도입단계에 활동을 이해하기 위한 학습안내를 
재강조하여 학습 참여도를 높였다. 또한, 자기주도학습

을 유도하기 위해 각 학생들이 팀별 미션에 참여하는 
태도, 자신이 수업에 참여하고 있는 정도 등을 간단하게 
체크리스트를 통해 확인하고 점검하게 하여 적극적인 
참여가 가능하도록 하였다. 

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구대상 

본 연구는 충청지역 4년제 대학 항공서비스학과에
서 2022년도 1학기 문제기반학습법(PBL)을 적용한 교
과목을 수강한 대학생을 대상으로 하였다. 대상 교과목
은 학생들의 핵심역량 증진을 위하여 설계되었으며, 대
학 내 혁신적 교과목 개발 기준을 통해 선발된 교과목
을 연구에 적용하였다. 각 교과목의 수업목표와 역량목
표는 상이하게 설정하고 있으며, 연구대상 대학이 추구
하는 핵심역량 중 전공교과목에서 함양하고자 하는 목
표는 Table 2와 같다.

이러한 과정을 거쳐 최종적으로 본 프로그램에 참여 
후 사전 ․ 사후 설문에 참여한 재학생은 총 160명이며, 
수강생들의 일반적 특성은 Table 3과 같다. 교과목별 
학생의 분포는 <서비스매너 및 실습> 73명(46%), <항
공예약발권업무론 및 실습> 60명(37%), <기내식음료개
론 및 실습> 27명(17%)의 순으로 나타났다. 학년별 참

Table 2. 항공서비스전공 2022-1학기 문제기반학습 참여 교과목 

교과목명 수업목표 역량목표

1
항공예약발권업무론 

및 실습

항공업계 및 여행업계 진출을 위한 필수적 과정으로 국내 최
대 CRS/GDS 프로그램인 TOPAS SellConnect 프로그램을 
이용하여 항공예약 및 발권과 관련한 이론학습과 더불어 실
무적 기술을 습득함.

의사소통능력
대인관계능력

정보 및 기술활용능력
현장실무역량
창의융합역량

2 기내식음료개론 및 실습

식음료 재료의 종류, 제조법 등 동·서양식 식음료 이론과 세
련된 서비스 실무기술 습득을 바탕으로 한 전문적인 서비스
인 양성을 목표로 함. 또한, 항공기 객실승무원으로서 서비스 
현장에서 요구되는 기내음료 제공에 대한 체계적인 서비스 
Procedure를 이해하고 능력을 함양하도록 함.

의사소통능력
대인관계능력

자기개발
현장실무역량
창의융합역량

3 서비스매너 및 실습

자신에게 어울리는 이미지 메이킹을 연출할 수 있도록 하고, 
고객과의 원활한 커뮤니케이션을 위해 고객의 소통방법을 이
해하고 대응할 수 있도록 함. 또한, 효과적인 대화 기법을 익
혀 커뮤니케이션 능력을 강화할 수 있도록 하여 국제적인 비
즈니스 매너 및 에티켓을 습득할 수 있도록 함. 이러한 본 
수업을 통해 학습자들은 항공사 객실승무원으로서의 이미지 
메이킹 연출법과 국제화 시대의 비즈니스 매너 습득 그리고 
바람직한 커뮤니케이션 기법을 향상시킴.

의사소통능력
대인관계능력
전문지식역량
현장실무역량
창의융합역량
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여학생의 분포는 1학년 71명(44%), 2학년 27명(17%), 
3학년 60명(38%), 4학년 2명(1%)로 분석되어 1학년 
학생이 가장 많이 수강한 것으로 조사되었다.

3.2 연구방법 및 절차

학기 시작 전 교수학습센터를 통하여 참여 중심 교
수학습모델 개발 및 수립을 위한 혁신적 교과목 운영
에 관한 공모가 이루어졌으며, 공모과제의 선정을 위한 
계획서를 제출하여 기준에 근거한 적합도 평가의 과정
을 거쳐 최종 교과목을 선정하였다. 혁신적 교과목 선
정 교과목에 대해서는 교수법 팁, 관련 동영상을 제공
하여 학습법에 대한 교수자의 이해도를 향상시켰으며, 
상세 수업계획서의 제출을 통해 수업진행 절차의 신뢰
성을 확보하고자 하였다. 또한, 문제기반학습이 적용된 
교과목을 수강하는 학생들의 수업참여도를 증진하기 
위한 교수법 특강을 운영하여 실제 학습운영 이해와 
동기 부여가 가능하도록 하였다.  

또한, 각 강의별 프로그램 운영은 수업의 특성에 따
라 일반강의와 문제기반학습을 병행하여 진행하였으
며, 문제해결을 위한 1개 이상의 모듈을 실시하는 것을 
원칙으로 하였다. 수업효과를 분석하기 위해 문제기반
학습 대상 교과목을 수강하는 학생을 대상으로 핵심
역량진단과 관련한 설문문항을 활용하여 학기 초와 학
기 말에 의사소통능력, 대인관계능력, 자기주도역량, 
고차적 사고, 정보기술활용능력, 문제해결능력을 측정
하였다. 

사전 ․ 사후 분석을 위하여 Paired-Samples T test
(대응표본 T검정)을 실시하였으며, 추가적으로 PBL 활
동에 대한 학생들의 성찰저널을 분석하여 정성적 효과
를 확인하였다. 

본 연구에 사용한 측정도구는 J대학이 추구하는 핵
심역량 항목과 대학생 핵심역량 평가(K-CESA) 진단 
항목을 기반으로 하여 기존 문헌연구에서 제시한 문항
을 수정 후 적용하였다. 설문 문항은 항공서비스전공 
대학생의 의사소통역량(김창환 외, 2014)을 알아보기 
위한 6문항을 비롯하여 대인관계능력(한국직업능력개
발원, 2009)을 측정하기 위해 총 3문항으로 구성하였
다. 또한, 자기주도역량(김기홍, 2019)을 측정하기 위
한 5문항, 고차적 사고(서민규, 2012)를 측정하기 위한 
5문항을 활용하였다. 정보기술활용능력(한국직업능력
개발원, 2009)을 측정하기 위한 8문항, 문제해결능력
(Heppner and Peterson, 1982)를 알아보기 위한 8
문항을 포함하여 최종 35문항을 적용하였다. 설문의 
척도는 5점 리커트 척도를 사용하였다. 상세한 구성개
념에 관한 설명은 Table 4와 같다. 

Ⅳ. 연구 결과

4.1 사전 · 사후 결과에 따른 효과성 분석

4.1.1 의사소통능력의 효과성 분석

문제기반학습 교과목이 학생들의 의사소통능력 향상
에 효과가 있었는지 알아보기 위한 사전 ․ 사후 검사결과

Table 3. 연구대상자의 일반적 특성

특성 구분 빈도 %

교과목

항공예약발권업무론 및 실습 60 37

기내식음료개론 및 실습 27 17

서비스매너 및 실습 73 46

학년

1학년 71 44

2학년 27 17

3학년 60 38

4학년 2 1

Table 4. Measurement item

구성개념 측정문항 및 조작적 정의

의사소통능력
CC1∼CC6
상호 간의 전달하고자 하는 의미를 정확하게 
표현하고 전달할 수 있는 능력

대인관계능력

IS1∼IS3
구성원 상호 간에 형성되는 어떤 특징적인 
심리적 관계 혹은 상호작용을 원만하게 유
지하는 능력

자기주도능력
SD1∼SD5
스스로 목표를 정하여 학업을 계획하고 수
행하는 의지나 노력의 정도

고차적
사고능력

HT1∼HT5
주제에 대한 논리적, 비판적, 창의적 과정의 
사고능력

정보기술
활용능력

IT1∼IT8
체계적 자료 접근을 통해 정보 분석 처리하
고 창의적 정보를 생산 및 공유하는 능력

문제해결능력
PS1∼PS8
문제에 대해 논리적인 사고를 통하여 올바
르게 인식하고 적절히 해결하는 능력



한국항공운항학회 175항공서비스전공 문제기반학습 적용 교과목의 학습 효과성 분석에 관한 연구

는 Table 5와 같다. 사전점수는 4.190에서 사후조사 
결과 4.383으로 일정수준 높아지는 수치를 나타냈으
며, 통계적으로 유의하게 증가한 것으로 분석되었다.

4.1.2 대인관계능력의 효과성 분석

문제기반학습 교과목이 학생들의 대인관계능력 향상
에 효과가 있었는지 알아보기 위한 사전 ․ 사후 검사결
과는 Table 6과 같다. 사전점수는 4.458에서 사후조
사 결과, 4.480으로 일정수준 높아지는 수치를 나타냈
으나 통계적으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다.

4.1.3 자기주도역량의 효과성 분석

문제기반학습 교과목이 학생들의 자기주도역량의 향
상에 효과가 있었는지 알아보기 위한 사전 ․ 사후 검사
결과는 Table 7과 같다. 사전점수는 3.757에서 사후
조사 결과 4.136으로 일정수준 높아지는 수치를 나타
냈으며, 통계적으로 유의하게 증가한 것으로 나타났다.

4.1.4 고차적 사고의 효과성 분석

문제기반학습 교과목이 학생들의 고차적 사고의 향
상에 효과가 있었는지 알아보기 위한 사전 ․ 사후 검사
결과는 Table 8과 같다. 사전점수는 4.147에서 사후
조사 결과 4.291로 일정수준 높아지는 수치를 나타

냈으며, 통계적으로 유의하게 상승한 것으로 분석되
었다.

4.1.5 정보기술활용능력의 효과성 분석

문제기반학습 교과목이 학생들의 정보기술활용능력 
향상에 효과가 있었는지 알아보기 위한 사전 ․ 사후 검
사결과는 Table 9와 같다. 사전점수는 4.075에서 사
후조사 결과 4.289로 일정수준 높아지는 수치를 나타
냈으며, 통계적으로 유의하게 증가한 것으로 분석되
었다.

4.1.6 문제해결능력의 효과성 분석

문제기반학습 교과목이 학생들의 문제해결능력 향상
에 효과가 있었는지 알아보기 위한 사전·사후 검사결과
는 Table 10과 같다. 사전점수는 4.064에서 사후조사 
결과 4.249로 일정수준 높아지는 수치를 나타냈으며, 
통계적으로 유의하게 증가한 것으로 분석되었다.

4.2 성철저널을 통한 효과성 분석

문제기반학습 교과목을 통해 힉생개인별 소감과 느
낀점의 작성을 통해 학습의 정도를 파악한 성찰저널를 
분석한 내용은 Table 11과 같다. 

Table 5. 의사소통능력의 사전 ․ 사후 검사 결과

시기 평균 표준편차 t p

사전 4.190 0.522
-3.656 0.000

사후 4.383 0.497

Table 6. 대인관계능력의 사전 ․ 사후 검사 결과

시기 평균 표준편차 t p

사전 4.458 0.498
-0.408 0.683

사후 4.480 0.516

Table 7. 자기주도역량의 사전 ․ 사후 검사 결과

시기 평균 표준편차 t p

사전 3.757 0.624
-2.695 0.007

사후 4.136 0.638

Table 8. 고차적 사고의 사전 ․ 사후 검사결과

시기 평균 표준편차 t p

사전 4.147 0.577
-2.347 0.019

사후 4.291 0.599

Table 9. 정보기술활용능력의 사전·사후 검사결과

시기 평균 표준편차 t p

사전 4.075 0.569
-3.649 0.000

사후 4.289 0.550

Table 10. 문제해결능력의 사전·사후 검사결과

시기 평균 표준편차 t p

사전 4.064 0.561
-3.096 0.002

사후 4.249 0.576
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4.2.1 문제해결과정을 통해 배운점

4.2.1.1 학습주제에 대한 폭넓은 사고

팀원 간 학습주제에 대한 정보 교류의 과정을 통해 
타 학생들의 정보습득 방식을 간접적으로 경험하고, 우
수한 학습방법과 사고의 방식을 배울 수 있는 환경이 
조성되었다. 특히 학습활동의 부진을 겪는 학생들의 경
우 학습목표에 대한 설정과 학습계획, 정보추구 등 학
습단계를 모니터링하고 참여하면서 자기조절을 통한 
학습방법을 배울 수 있었다.

또한, 학습주제에 대한 고찰의 과정을 통해 교재위
주의 정보습득이 아닌 주제 환경과 관련한 새로운 지
식을 구성하기 위해 다양한 매체를 활용한 환경이 제
공되어 학습의 질이 향상될 수 있는 점을 인식하였다. 

“타 조원들과의 협업을 통하여 자료분석을 위한 다
양한 경로와 주제에 대한 넓은 시야로 접근할 수 있는 
점을 배웠다.”

“최근에 일어나고 있는 사건들을 다룬 인터넷 기사
나 뉴스 등을 찾아보면서 현실 상황을 알 수 있었다.”

4.2.1.2 자유롭고 능동적인 참여자세

문제기반학습의 학습자 중심의 수업으로서 역할은 

중요한 의미를 가진다. 학생들의 자유로운 사고를 통해 
흥미와 일치하는 주제를 선정하고, 학생들 간의 상호협
력의 과정을 거쳐 지식을 구성하였다. 또한, 처음 접하
게 되는 용어 혹은 개념에 대해 수동적으로 정보를 전
달받기를 원하기보다 다양한 경로를 탐색하고 팀원들
과 의논하는 과정을 거치며 능동적 학습태도를 형성하
게 되었다.

“해당 주제에 대한 문제제기를 설정의 과정에서 자
유로운 토의가 이루어지고 원활하고 능동적인 문제설
정이 가능하였다.”

“교재 속에서 나오는 설득심리학 이론들이 처음에는 
어려웠는데 교수님의 설명과 많은 자료를 찾아보고 조
원들과의 토론을 하면서 더욱 쉽게 이해가 되었다.”

4.2.1.3 협업과정을 통한 소통능력 향상

문제를 해결해 나가는 과정을 진행하면서 학생들은 
공동의 목표를 실행하는 것을 최우선으로 하였고, 자신
이 전적으로 모든 것을 책임지고자 하는 사고방식에서 
벗어나 상대방의 의견에 집중하고자 하였다. 더불어 아
이디어를 제공하되 최선의 결과물을 위해 자신의 주장
을 내려놓을 수 있는 마음의 자세를 배워가는 것을 경
험하면서 협업의 진정한 의미를 느끼는 것은 나타났다.

Table 11. 성찰저널 분석결과

항목 분석 내용 추출된 연계 역량

문제해결과정을 통해 배운점

학습주제에 대한 폭넓은 사고
자유롭고 능동적인 참여자세
협업과정을 통한 소통능력 향상
자기주도적 학습과정의 중요성 인식
고원적 사고의 전환

정보기술활용능력
대인관계능력
의사소통능력
자기주도능력

고차적 사고능력

문제해결을 위한 접근방식

친근감을 형성함
다양한 측면의 탐구
업무분담을 통한 효율성 추구
학습법 이해의 중요성

의사소통능력
정보기술활용능력

자기주도능력
문제해결능력

문제해결과정을 통한 실생활의 적용 방안
공동체 활동에 대한 자신감이 상승함
능동적이고 유연한 사고가 가능함
나의 생각을 잘 표현할 수 있음

의사소통능력
대인관계능력
자기주도능력

문제해결과정의 성공요인 및 실패요인

학습목표에 대한 중요성 인식
협력의 태도
효율적인 시간 운영이 어려움
틀에 박힌 생각에서 벗어남

문제해결능력
의사소통능력
주기주도능력

고차적 사고능력
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“팀 활동 과정에서 발생하는 의견의 차이를 극복하
고자 상대에게 귀기울이고 의견을 존중해 가며 함께 
원하는 방향으로 잘 진행할 수 있었다.”

“팀으로 과제를 수행하면서 팀원들과의 불화를 해결
하거나 협력을 해나가는 과정을 배울 수 있었다.”

4.2.1.4 자기주도적 학습과정의 중요성 인식

팀원 간 공동의 주제에 대한 적극적인 참여를 통해 
학습방향을 설정하고, 자신에게 할당된 세부주제에 대
해 주도적으로 탐구를 실시 및 계획하였으며, 문제를 
해결하기 위한 지식과 생각을 재생산해 개인 학습과정
을 위한 긍정적인 경험이 되었다. 이처럼 주어진 학습
내용을 완수하기 위해 통제하는 일련의 학습과정에 대
한 책임감으로 인해 장기적인 학습활동에 대한 동기부
여가 가능하게 된 것으로 판단된다.

“팀원별 적극적인 역할 수행을 통해 학습결과물을 
제시하고 피드백하며 책임감있는 활동과정이 가능하였
다.”

4.2.1.5 고차적 사고의 전환

탐구를 통해 추출한 지식들을 수동적인 자세로 받아
들이지 않고 문제의 본질에 따른 자신의 의견과 생각
을 합리적으로 제시하고 조합하여 문제해결방안을 도
출하는 것으로 나타났다. 해결방안을 모색하기 위한 과
정에 한가지의 측면으로 바라보는 것이 아니라 다각적
인 측면으로 접근하며, 스스로 분석하고 평가과정을 거
쳐가는 사고의 방법을 경험할 수 있었다. 

“문제해결과정을 통하여 기존의 운영에 대한 문제점
을 고민하고, 개선사항을 도출하기 위해 다양한 지식의 
적절한 조합이 필요함을 알 수 있었다.”

4.2.2 문제해결을 위한 접근방식

4.2.2.1 친근함을 형성함

학습 초기에 원론적인 학습활동을 실시하기 전 팀별 
학생 간의 사회적 유대감이나 친밀도 형성 등 감정적 
요소를 고려한 활동을 통해 서로의 상호작용을 유연화
하고, 상대의 가치관과 관심사를 공유하여 인간적인 관
계를 향상시키고, 심리적인 유대감을 상승시켜 활동과
정의 효율성을 높이고자 하였다.

“처음 팀을 이루어 소통할 때 어색함과 낯설음을 없
애고자 서로의 고향, 입시때의 추억 등 친근한 주제로 
먼저 대화를 이끌어 갔고, 그 결과로 활동과정에서 더
욱 편하게 의견을 나눌 수 있었다.”

4.2.2.2 다양한 측면의 탐구

사회현상에 대한 문제를 탐구하고 해결하는 과정에
서 활용되는 다양한 자료 수집을 통하여 개인의 일상
생활과 사회 전반에 미치는 영향을 여러 측면에서 분
석하는 것으로 나타났다. 그리고 연구대상에 대해 사람
들의 관점에 따라 달리 이해되기도 한다는 점과 똑같
은 사물을 보더라도 그 사물을 어떤 시각에서 보느냐
에 따라 전혀 다른 의견이 나타날 수 있음을 이해할 수 
있었던 것으로 사료된다. 

“문제점에 관한 사회적 이슈와 개인적인 경험 등과
의 연관성을 확인하여 다양한 방면의 생각을 알아보는 
것이 가능하도록 하였다.”

4.2.2.3 업무분담을 통한 효율성 추구

효과적인 협업을 위하여 해결방안 도출을 위한 결과
물과 관련된 필요한 작업 중심으로 주제를 정리하고, 
각 팀원의 특성과 의견을 반영한 업무의 할당과 책임
을 부여하여 공정한 활동운영과 효율적을 추구하여 협
업의 시너지 효과를 나타냈다.

“문제해결을 위한 자료조사에 대해 각각 팀원의 의
견을 반영한 주제를 할당하고, 개별 조사에 따른 팀원
들의 피드백 과정을 거치며 최적의 해결방을 만들고자 
하였다.”

4.2.2.4 문제기반학습법 이해의 중요성 인식

문제기반학습법의 이해의 부족으로 발생하는 혼란과 
어려움을 사전에 차단하고자 명확한 학습법의 이해와 
단계별 활동을 파악하는 것이 중요하다고 인식하였다. 
또한, 학습활동의 충분하고 근본적인 이해를 기반으로 
새로운 도전 속에서 자신만의 수업을 만들어간다는 자
부심을 가질 수 있었다.

“문제기반학습 활동에 대한 본질과 방향성을 먼저 
재숙지하고, 과제수행을 위한 활동의 개념을 명확하게 
파악하여 팀별 활동에 대한 이해도를 높였다.”
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4.2.3 문제해결과정을 통한 실생활의 적용방안

4.2.3.1 공동체 활동에 대한 자신감이 상승함

문제기반학습 활동을 통해 소집단의 구성원 간의 역
량, 이해의 점위, 진행의 속도 등 차이를 인지하게 되
고, 그 과정에서 팀원과 비교하지 않고 서로의 다름을 
인정하고 존중해 주는 공동체의 분위기를 경험할 수 
있었다. 또한, 누군가의 실수를 비난하지 않고 허용해 
주며 배우며 부족한 점을 통해 성장해 가도록 도와주
는 공동체의 분위기를 이해하고, 긍정적인 동동체 의식
은 관계를 위한 학생개인의 자존감 상승으로 나타났다.

“이번 활동 과정을 통하여 의사소통과 상호보완의 
중요성을 알게 되었으며, 집단 내에서 더욱 좋은 결과
를 만들기 위한 정보교환의 중요성을 인식하고 공동체 
활동의 자신감을 가질 수 있게 되었다.”

“처음 대학교에 오면서 “과연 스스로 잘 해낼 수 있
을까”라는 생각을 하면서 걱정이 많았는데 이 수업을 
통해서 문제 상황에 대한 다양한 생각을 가진 팀원들
과 함께 부딪히면서 의견을 정리하고 의견을 도출해 
나가면서 문제 상황을 해결해 나가는 나의 모습을 보
면서 충분히 어떠한 문제 상황이어도 잘해나갈 수 있
다는 생각을 가지게 되었다.”

4.2.3.2 능동적이고 유연한 사고가 가능함

복잡하게 변화하는 사회의 현상을 이해하기 위해 고
정된 영역만을 바라보기보다 상황에 맞는 지식을 찾고
자 노력하고, 유연한 사고를 통해 변화에 적응할 수 있
는 사회인이 될 수 있다고 인식하였다. 

“일상생활에서 나타나는 상황을 조금 더 능동적이고 
자유롭게 바라보게 되었다.”

4.2.3.3 나의 생각을 잘 표현할 수 있음

자신의 생각과 감정을 적절히 표현하고 전달하는 의
사표현은 하나의 능력의 단계로 인식되며, 일상생활에
서 자신의 생각과 경험을 타인에게 표현하는 것을 즐
기는 것에 동기 부여가 되었다. 더불어 내가 표현한 생
각과 의미를 바르게 이해했는지 적극적으로 확인할 수 
있는 것으로 나타났다. 궁극적으로 사람들과 사회생활
에서 필요한 원만한 인간관계를 유지하고, 자신의 의사
를 목적과 상황에 맞게 설득력을 가지고 표현할 수 있

을 것으로 기대하였다.

”주위의 문제에 대해 나의 경험을 잘 연계하여 생각
할 수 있으며, 실생활에서 상대방에게 나의 생각과 표
현을 원활하게 할 수 있을 것이다.”

4.2.4 문제해결과정의 성공요인 ․ 실패요인

4.2.4.1 학습목표의 중요성 인식

학생들이 실천해야 할 행동의 목표의 명확한 이해는 
학생들의 학습활동의 기본 방향을 제시하고 무엇을 알
고, 무엇을 배울 수 있는지의 구체적인 과정을 설정하
게 한다는 중요성을 인식하였다. 또한, 학습과정 중에 
발생하는 오류와 혼선을 방지할 수 있으며, 문제해결을 
위한 일관성 있는 학습수행으로 성공적인 학습결과를 
가져왔다.

“과제 수행을 위한 첫 단계에서 원활한 아이디어 제
시가 어렵고 혼란스러은 상황에서 학습목표에 대한 반
복적인 개념을 이해하고자 하였으며, 그것으로 인하여 
다양한 문제해결방안의 도출이 가능하였다.” 

4.2.4.2 협력의 태도

활동 중 발생한 팀 내 갈등과 같은 부작용과 더불어 
학생별로 주제를 수행하는 방식과 과정이 다르고, 개인
별 소유한 성향의 차이를 인식하게 되면서 효율적 상
호작용을 방해하게 된다는 점을 깨닫게 된 것으로 확
인되었다. 하지만 개인별로 제시하는 아이디어보다는 
팀원 별의 지식과 경험 등 다양한 면에서 상호보완적 
관계에서 나타나는 장점을 이해하고, 당면한 문제해결
을 더욱 정확하고 신속하게 처리할 수 있다는 협업의 
근본적 원리를 상기시키며 활동 중 잘 적용한 것이 성
공적인 요인으로 판단된다. 

“의견을 통합하는 과정에서 어려움을 많이 느꼈는데 
의견조율을 통해 합리적인 결과를 도출할 수 있었고, 
협력하는 태도가 가장 큰 성공요인이었다.“

4.2.4.3 효율적인 시간 운용이 어려움

학습목표에 대한 주제의 탐구의 과정은 개인별 자료 
수집의 책임이 주요한 부분이며, 과정에서 발생할 수 
있는 제한사항을 신속하게 잘 대처하는 것이 필요하다
는 점을 인식하였다. 따라서 모든 상황에 대해 나타날 
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수 있는 변수를 예상하여 면밀한 과제수행 계획이 수
반되어야 하며, 팀원 간의 원활한 소통을 통해 활동시
간의 공백과 오류를 최소화해야 할 필요성을 알게 되
었다. 

“무리하게 한번에 많은 자료를 찾고자 하여 시간이 
많이 지체되었으며, 원하는 자료의 수집이 되지 않아 
계획이 틀어진 상황이 되어 수정의 과정을 반복하였다. 
활동에 대한 충분한 계획단계가 필요하단 점을 느꼈다.”

4.2.4.4 틀에 박힌 생각에서 벗어남

자신이 생활하는 일상적인 문제들의 생각하고 해결
하는 사고에서 탈피하여 사회속에서의 현상과 사물에 
집중하고 호기심을 가지게 되면 문제 해결을 위해 고
민하는 과정에서 다양한 연상 작용을 통해서 실질적으
로 구체화할 수 있는 아이디어의 도출이 가능하다는 
점을 알게 되었다. 그리고 자신이 가진 편견, 고정관념, 
지식 등에 치중하지 않고, 적극적이고 개방적으로 마인
드로 새로운 것을 흡수하며, 나만의 시각으로 자유롭게 
생각하는 것이 활동을 성공적으로 이끈 것으로 나타
났다.

“평범하고 일상적인 범위에서 문제를 생각하고 해결
하고자 하기보다 실현가능성이 부족하더라도 자유로운 
발상을 하고자 했던 점이 성공요인으로 생각된다.”

 
Ⅴ. 결  론

본 연구는 항공서비스전공 학과의 문제기반학습법
(PBL)을 적용한 교과목의 교육적 효과를 검증하고자 
학생들의 수업전 ․ 후의 의사소통능력, 대인관계능력, 
자기주도역량, 고차적 사고능력, 정보기술활용능력, 문
제해결능력의 차이를 검증하고자 하였다. 또한, 학생들
의 스스로의 활동과정을 평가하는 ‘성찰저널’을 통한 
학습촉진효과를 분석하고자 하였다. 연구과정을 통한 
결과의 내용은 다음과 같다. 

첫째, 문제기반학습법을 적용한 교과목을 수강한 항
공서비스 전공 대학생들의 수업 참여 전과 후의 비교
를 통해 의사소통능력, 자기주도역량, 고차원적 사고능
력, 정보기술활용능력, 문제해결능력은 학습효과가 증
진된 것으로 나타났다. 김근곤 외(2008)가 간호학과와 
사회복지학 두 전공 간의 문제기반학습에서 대조군의 
의사소통능력, 문제해결능력, 자기주도적 학습 능력에 

대한 효과를 파악한 연구를 통하여 학습자 중심의 능
동적이고 실제적 학습이 활발한 상호작용을 통한 학습
효과를 나타내고, 긍정적인 자아개념 형성을 형성하여 
협동심과 표현능력을 증진하고, 사회에 대한 관심과 유
연한 사고를 통한 문제해결력 증진이 되는 가치가 있
다는 것을 증명한 결과와 맥락을 같이 한다(Von Kotz 
and Cooper, 2000). 또한, 문제기반학습 교수-학습 
방법은 비판적 사고력, 문제 해결력, 자기 주도적 학습
기능을 향상시키는데 기여하고 올바른 판단을 하는 능
력을 향상시키고 자신의 견해를 서술하는 데 더 효과
적인 수업 방법으로 인식되며 학습의 전 과정을 통하
여 학업 성취도와 관련된 효과가 있다는 것을 재확인
하는 결과이다(전성희, 2005). 그리고 학습전략의 측면
에서 문제기반학습법을 적용한 학습자는 전통적인 수
업의 학습자가 암기에 기반한 인지전략을 구사하는 것
에 반하여 개념화를 위한 높은 수준의 정보처리를 많
이 수행하게 된다(Newble and Clarke, 1986). 이러
한 과정을 통해 자신이 스스로 효과적인 자원을 탐색
하고 분석하며 평가하는 능력인 자기주도능력의 향상
이 가능하다는 점을 확인할 수 있다(류수영, 2013).

하지만 대인관계능력에 대한 수업 전 ․ 후 차이의 유
의성을 확인하지 못한 결과는 대인관계에 대한 인식의 
형성과정에서 기인한 것으로 판단된다. 학생들은 대학
교에 이르기까지 자신만의 방식으로 대인관계를 형성
해 왔으며, 그 기간동안 지속해 왔던 자신의 행동과 사
고에 대해 수정의 과정을 거치며 변화하여 새로운 대
인관계 기술을 익혀 실제로 적용한다는 것은 어려울 
수 있다(박선하와 유형근, 2018). 특히 대인관계의 이
론 및 목적과 기능을 고려할 때 대인관계는 여러 상황
에서 명확한 인식을 바탕으로 시작된다. 또한, 과정의 
측면에서 자신의 이해를 통해 타인을 인지하고 공감대
를 형성하게 되므로 의사소통을 통해 대인관계가 형성
되는 것이다(손경숙, 2017). 그러므로 이것은 의사소통
을 통한 대인관계 형성과정의 과도기인 상황으로 인해 
나타난 결과라고 추측할 수 있다.

둘째, 참여학생들의 문제기반학습 과정을 통해 자신
의 학습을 평가한 성찰저널의 내용을 통해 추출한 결
과는 다음과 같다. 

먼저 <문제해결 과정을 통해 배운점>을 분석한 결
과, 팀원 간의 정보교류를 통해 폭넓은 자료를 검토하
고, 다양한 생각들을 수렴하게 되면서 사고의 폭이 넓
어지는 긍정적인 효과가 있다는 점을 확인하였다. 더불
어 자유롭고 능동적인 자기표현이 가능하여 의사소통
을 원활하게 하고, 협업에 대한 자신감을 상승시키는 



180 김하영, 유정화 Vol. 30, No. 4, Dec. 2022

것으로 나타났다. 특히 탐색을 통해 습득한 지식에 대
해 문제해결을 위한 적절한 정보를 스스로 분석하고 
평가할 수 있는 비판적 사고를 가능하게 하였다. <문제
해결을 위한 접근방식>에 대한 답변을 살펴보면, 대인
관계의 도입단계에 팀원 간의 사적인 친근감을 형성하
고 유대감을 상승시켜 활동과정의 효율성을 높이고자 
노력하였다. 정보의 다양성을 위해 팀원 간의 체계적인 
업무분담을 계획하고 적용하였으며, 과제수행을 위한 
PBL활동의 본질과 방향을 명확하게 파악하여 팀별 활
동에 대한 이해도를 높이는데 주력하였다는 것을 확인
하였다.

<문제해결과정을 통해 실생활에 적용할 수 있는 방
안>에 대한 개인의 성찰은 팀활동 과정에서 자신이 체
득한 관계의 이해를 통해 사회에서의 공동체 활동에 
대한 자신감을 향상시키고, 실생활에서 접하는 문제에 
대해 능동적이고 유연한 태도로 바라볼 수 있다는 것
으로 진술하였다. 마지막으로 <자신이 생각하는 문제
해결과정의 성공요인과 실패요인>을 분석한 결과, 과
제수행을 위한 학습목표 설정과 활동계획의 중요성을 
인식하여 체계적인 학습을 가능하게 하였고, 협업을 통
해 나타나는 다양한 면에서 상호보완적 활동의 장점을 
잘 활용하여 더욱 정확하고 신속한 문제해결방안의 도
출이 이루졌다고 설명하였다. 하지만 과제수행을 위한 
효율적 시간 운용의 방안과 노력이 필요하다는 점을 
인식하였다. 

이처럼 전반적인 문제기반학습 활동에 대한 개인의 
성찰과정을 통해 의사소통, 대인관계, 자기주도성, 정
보의 활용, 자료의 선별 등의 학습능력에 효과적이다는 
것을 확인할 수 있었다. 이와 유사한 결과로 강인애와 
김선자(1998)는 초등학교 사회과 수업에 문제기반학습
법을 적용하여 문제기반학습 활동 평가지와 성찰저널, 
관찰 및 면접을 분석한 연구를 통하여 학습내용의 습
득, 자율적 학습, 학습자의 흥미, 협동학습능력에 관한 
수업효과가 향상되었다는 것을 입증하며 문제기반학습
의 중요성과 효과성을 재확인하였다. 

이와 같이 항공서비스학 전공의 문제기반학습 교과
목을 통하여 단순한 인지 중심의 서비스 이론 및 실습 
학습에서 탈피하여 산업현장에 대한 전문적인 지식을 
배양하고, 창의적 서비스 태도을 개발하는 등 고차원적
인 문제해결능력을 함양함으로써 타 과목 학습에 대한 
긍정적인 전이를 기대할 수 있을 것으로 사료된다.

따라서, 이러한 연구결과를 바탕으로 다음과 같은 
실무적 시사점을 제시하고자 한다.

첫째, 추후 과정 진행에 있어 문제제기와 결론에 대

한 학생간의 자유로운 수행과정을 보장하고, 충실한 수
행과정을 해 나갈 수 있도록 교수자는 원활한 조력자
의 역할을 해야할 것이라고 사료된다. 따라서, 비구조
화된 문제의 접근방식과 문제설정의 난이도, 학습목표
의 제시 등 학습도움에 있어서 학생주도의 자유로운 
수행과정을 존중하되, 의견 혹은 평가가 아닌 방향설정
에 대한 교수자의 세분화되고 전문적인 역할에 대한 
가이드라인을 설정해야 한다. 

둘째, 문제기반학습을 통해 배운 내용들이 단순히 
평가를 위한 학습경험이 아니라, 지역사회, 기업체 등 
진로 및 사회 환경에서 적응하기 위한 역량으로 개발
이 가능하도록 항공서비스학 전공 특성을 반영하는 실
용기반형 혁신적 교육체계를 구축할 필요성이 인식된
다. 즉, 항공서비스 전공에 부합하는 교육목표 설정에
서부터 문제기반학습 교과목의 구성, 학습성과에 대한 
진단을 통해 환류로 이어지는 체계적인 학습품질 관리 
시스템을 구축해야 할 것이다.

셋째, 원활한 문제기반학습 활동을 위한 학습자료의 
탐색 및 도구활용, 미디어 등 사전 교과목의 특성에 부
합하는 학습지원이 필요할 것으로 사료된다. 학습활동
의 질적 측면 보장을 통하여 문제해결을 위한 다양한 
시도를 가능하게 하고, 정보활용능력의 신장을 위한 교
육환경이 제공되어야 할 것이다.

본 연구는 실무적 지식의 습득을 위한 전공교과목의 
비중이 큰 항공서비스 전공 계열에 대해 적용된 문제
기반학습법의 효과를 확인하고자 하였으며, 문제기반
학습에 대한 다양한 측면의 분석을 위해 수업 전·후의 
차이 검증을 통한 양적 연구와 더불어 성찰저널을 통
한 질적 연구를 동시 분석하여 연구한 것에 학문적 의
의가 있다.

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다.
첫째, 본 연구에 참여한 항공서비스전공 대학생들의 

일부는 이전에 문제기반학습의 경험이 있으므로 이러
한 점이 연구결과에 통제되지 못한 부분이 존재할 수
도 있다. 따라서, 문제기반학습의 경험에 대한 여부를 
고려한 표본의 적용을 통해 더욱 신뢰도 있는 연구체
계를 조성할 필요가 있을 것으로 사료된다. 둘째, 문제
기반학습은 구성주의 관점이 중요한 학습법이므로 학
습자의 성찰저널의 분석을 통한 학습효과에 대한 질적 
연구를 적용하였으나, 학습단계별 요구되는 성찰유형
을 구분하여 반영하지 못하였다. 교수자는 체계적인 학
습단계별 성찰요소를 점검하고 적용하여 학습효과의 
결과의 신뢰성을 높여야 할 것으로 여겨진다.
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